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OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni spolecnosti Bear Hugs, s.r.o.

se sidlem: Plzeriska 369, Be¢ov nad Teplou, PSC: 364 64, Ceska republika,
identifikacni Cislo: 083 02 952 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, vedeného
Krajskym soudem v Plzni oddil C, viozka 38014,

Tyto obchodni podminky jsou pro prodej zboZi a sluZeb prostrednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.bearhugs.cz a www.bear-shop.cz.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Bear Hugs, s.r.o., se
sidlem Plzenska 369, Becov nad Teplou, 364 64, identifikacni Cislo: 083 02 952, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Plzni, vedeného Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 38014 (dale jen
,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,obansky zakonik”) vzajemnda prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.bearhugs.cz (dale jen ,, webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho,
je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Na zdakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muZe kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani zboZi (déale jen
,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mdze kupujici provadét objednavani
zboZi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.
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2.2 Priregistraci na webové strance a pti objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5 Proddvajici mlZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svdj uZivatelsky ucet déle nez
12 mésict nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

2.6 Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1 Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se
nepouzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a ndklad
za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUzZe byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny
zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v ptipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formuldr obsahuje zejména informace o:
=  objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),
= zpGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a
= informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

3.5 Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Dokoncit objednavku”.
Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodévajici neprodlené po obdrieni
objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objedndvce (ddle jen ,elektronicka adresa kupujiciho).

3.6 Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné
Ci telefonicky).

3.7 Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikda dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez je
proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
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3.8 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZziti komunikac¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto ndklady se nelisi od
zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muiZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplGsoby:

e v hotovosti vsidle spolecnosti prodavajiciho na adrese Karlovarska 369, Becov nad Teplou,
PSC: 364 64;

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

e bezhotovostné prfevodem na Ucet prodévajiciho ¢. 229604611/0600, vedeny u spole¢nosti Moneta
Money Bank (ddle jen ,ucet prodavajiciho);

e bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému Paypal;

e bezhotovostné platebni kartou;

e  prostfednictvim Gvéru poskytnutého treti osobou;

e platebni branou zvolenou platebni kartou.

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zboii.

4.3 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6

obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

4.5 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfFipsani prislusné ¢astky na ucet proddvajiciho.

4.6 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepoutzije.

4.7 Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9 Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
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5.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
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smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pricemz v ptipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhi zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mulZe kupujici vyuZit vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim, jenZz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i
na adresu elektronické posty prodavajiciho info@bearhugs.cz.

5.3 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy
proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navrdcenim zboZzi
prodévajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem(iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5 Ndrok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

5.6 V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je proddvajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.7 Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objedndvce, je kupujici
povinen prevzit zboZi pfi dodani.
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6.3 V pripadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4 PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shleddni poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisa.

6.5 Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-
li proddvajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:
= mad zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,
= se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,
= zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
= je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a
= zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

7.3 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.4 Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Je-li na proddvaném zboZi, na jeho obalu, v ndavodu pfipojenému ke zboZi nebo
v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o
zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUlsobilé k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemize vadné zbozi
uZivat.

7.5 Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niZsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li
to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozZi védél, ze
zboZi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

7.6 Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatriuji u proddvajiciho. Je-li vSak v potvrzeni vydaném prodavajicimu
ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 ob¢anského zakoniku) uvedena jina
osoba urcena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo
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na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jina
osoba podle predchozi véty je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle
nebo misté podnikani. Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje; a déle potvrzeni o datu a
zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni
opravy.

7.7 Prava z odpovédnosti za vady zboZi mdze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese Karlovarska
369, Becov nad Teplou, PSC: 364 64 a to vidy po predeslé dohodé, telefonicky na &isle + 420 725 075 260, ¢i
elektronickou postou na adrese info@bearhugs.cz.

7.8 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
ozndmeni vady. Provedenou volbu nemU(ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.

7.9 Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, miiZze kupujici poZadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zboZi,
muZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Prdvo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucdsti ma kupujici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nem(iZe zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo
neuplatni-li prdvo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize
poZzadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat
nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

7.10 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miZe upravit reklamaéni rad
proddvajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obc¢anského zakoniku.

8.3 Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické adresy info@bearhugs.cz.
Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4 K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feSeni spord on-line nachézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporld mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5 Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fe$eni spotfebitelskych sporl on-line).
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8.6 Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
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v rdmci své plisobnosti piislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.7 Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd) (dale jen ,nafizeni GDPR”) souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdajl kupujiciho pro Gcely plnéni kupni smlouvy, pro tGcely jednani o kupni smlouveé a pro
ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1 Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacdni
spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisll, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i telefonni cislo
kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich Gdaja kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

10.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na webové strance mozné
provést a zdvazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, miZze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI NABIDEK

Kupujicimu madZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze
vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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12.3 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni

pristupna.
12.4 Pfilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5 Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Bear Hugs, s.r.o., Plzeriska 369, Becov nad Teplou,
PSC: 364 64, Ceska republika, adresa elektronické posty info@bearhugs.cz, telefon +420 725 075 260.

12.6 Provozovatel mlze kdykoli upravit Pravidla aktualizaci tohoto textu. Veskeré takové Upravy jsou pro
UZivatele zdvazné.

13. PRAVNI PRISLUSNOST

13.1 Tato Pravidla se fidi a vykladaji v souladu s pravem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s
vyuzivanim téchto stranek budou Feeny u vécné piisluiného soudu v Praze, Ceska republika.

13.2 Pokud se nékteré Ustanoveni téchto Pravidel stane z jakéhokoliv dlivodu neplatnym, platnost ostatnich
ustanoveni tim zlstane nedotcena.

14. PROHLASENI O PRiISTUPNOSTI

Provozovatel muze kdykoli upravit Pravidla aktualizaci tohoto textu. Veskeré takové tpravy jsou pro
UzZivatele zavazné.

Tyto dopliujici informace maji pouze informativni ucel.

Zdrojem, pro tyto informace byl internet.

Provozovatel internetovych stranek www.bearhugs.cz, www.bear-shop.cz, www.moto-roads.com, www.moto-
roads.cz, www.coffee-burrow.cz, prohlasuje, Ze tyto stranky se snaZi o maximalni pristupnost obsahu i vSech
svych funkcnosti pro vSechny uZivatele internetu.

Webové stranky uvedené v pfedchozim odstavci spravuje spole¢nost Bear Hugs, s.r.o.

Internetovy obchod, ktery je sou¢dsti webovych stranek www.bearhugs.cz, popf. www.bear-shop.cz je
spravovan spolecnosti Bear Hugs, s.r.o na zakladé téchto Obchodnich podminek.

15. UPOZORNENI

Tyto webové stranky a jejich obsah jsou urc¢ené k uziti na Gzemi Ceské republiky a pro ob&any nebo rezidenty
Ceské republiky.

V Becové nad Teplou dne 24. Fijna 2021
Jednatel spolecnosti Bear Hugs, s.r.o.
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